Instrucciones para transmitir transacciones a-irst Medical

Bienvenido Proveedoa First Medical Health Plan.

Tienes un programa que te produce facturacion en formato para transmitirla
electronicamente, y deseas transmitir tus facturas directameinst llédical.

Esta guia explica como hacer transmisiones electronicas de facturacion, utilizando un
programa que provee First Medical Health Plan.

Es importante que entiendas que esto no sustituye el que produzcas la transaccién en un
formato electrénio. Hay muchos programas en el mercado que hacen esto. Este
programa solo toma la transaccion electrénica, y la pasa a First Medical. Este programa
de First Medical no produce la transaccion electrénica.

Se espera que la persona que este siguiendo tagagisnes en este documento sepa las
funciones basicas de una computadotao mo umaus® ,e lc ofimo guar dar
documentos en la computadora, como buscar documentos en la computadora, etc.

Una vez que produzcas tu transaccion en formato X12, lo guardigierugar de tu
computadora(X12 es el formato electrénico de la transaccion. Si tienes dudas de cémo

crear esta transaccion, favor de llamar a tu representante de servicio del programa que
produce la transaccién). Una vez que guardes esta transelegitionica, la mueves con

el programa que te proveemos a First Medical (nota: debes de saber en que lugar de tu
computadora guardaste la transaccion. Por lo general, se guarda en algun directorio que
especifica el programa que produce la transacciorr@heca. Por ejemplo, se puede

haber guardado en\d:at a My Dozumerfid . S no sabes donde se
llamar a tu representante de servicio del programa que produce la transaccion y

preguntarle donde se guarda esta transaccion electrénica).

Para mover la transaccion a First Medical, debes de tener un nombre de usuario
(UserNamgy una contrasefi@éssworll que te provee First Medical, usando la
informacion que provees en el Perfil de Entidad (Apendice ).

Es importante el nombre que le am@g a tu archivo. Por favor asegurate que el nombre

es Unico para cada uno de los archivos que envies, no debes enviar varios archivos con el
mismo nombre. Por lo general esto se logra facilmente afiadiéndole al nombre alguna
secuencia de numeros o la feghla hora. EI nombre del archivo no debe contener

caracteres especiales como acentos, efies, etc. Tampoco debe tener espacios en el nombre.

Una vez que pasas la transaccion electronica, puede tomarse varios minutos en ser
procesada. Lo primero qoeurriraseraque el sistema validara que el archivo enviado
sea una transaccién X12 valida. Si por alg@z@nel archivo no es valido se le afiade la
extensionnon_X12y el archivo ncsergprocesado niecibirdsninguna otra contestacion



Si ves la que dice NBX12, tuviste problemas con la transaccion. Debes de llamar a tu
representante de servicio de la compafia que te provee el programa de facturacion, y
decirle que estas teniendo problemas para producir una transaccion X12.

Si es una transaccion vélidasgdtema marcara el archivo afiadiéndole la extensyan .

Si el archivo es una transaccion X12 valida esta sera procesada en los proximos minutos
luego del envio, podria tomar de 1 a 20 minutos en ser procesada y una contestacion sera
emitida.

Esto lo pedes observar usando el programa que te provee First Medical, y que esta
explicado en esta Guia.

Una vez recibas la contestacion de que fue aceptada tu transaccion, o sea una 997 de
aceptacion, esta pasara a ser procesada por el sistema de adjudicani@hminte, la
transaccion se tarda de 48 a 72 horas en procesarse. Si tienes dudas y deseas corroborar si
la transaccion llego a proveedores después de esperar las 48 a 72 horas, puedes llamar a
Servicio a Proveedores émecibo al nUmero (787) 8789090 al numero (787) 625

7770 en el &rea metrbe explicas que deseas corroborar si llegé una factura, y le das el
namero de factura o cualquier informacion que tenga sobre la factura.

En este documentaprenderasomo usar el programa que te provee Firstlivhd, a
buscar errores en la transmision electronica (Apendice 1), y a buscar elegibilidad de tus
pacientes (Apendice ).

Esperamos que este documento sea (til para usted. Por supuesto, puede contactarnos para
cualquier pregunta adicional. Como siem@ &amos a Su servicio.

Gracias por su patrocinio.



Proceso para Obtener urUsernamey Password

Para obtener un Nombre de Usuario y contrasefa, llenas el perfil de identidad que esta en
el apéndice 1. Alternativamente, puedes entrar a la sigyiégina de Internet:

www.intermedpr.com
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Bienvenidos a International Medical Card, Inc.

Hace 30 afios First Mediczal Hezlth Plan 2 International Medical Card han
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Bienvenidos a International Medical Card, Inc.

DOWNLOADS
Taxonomy Codes Adjustment Reason Codes
Companion guide

Contingency Plan

Official notices ("Comunicados")
FAQ ("Preguntas Frecuentes")

ISA interchange Control Header

GS Functional Group Header
ST Transaction Set Header

Trading Partner Profile

Save this documents, modify the required information and e-mail them

(word, html or pdf formal : hipaa@intermedpr.com

If you don't have access to e-mazil please print the above documents, fill
the required information, sign and mail them to:

First Medical Heazlth Plan, Inc.

&l ® Internet

Escoges esto,iemp r i me s P(ni F ie In e @&nyelmpi@fi dé identidad. Cuando
lo llenes, puedes enviarlo por correo regular, correo electronico, o por FAX. Puedes
encontrar s informacion en la parte deao del perfil de identidad.

El proceso para obtenen nombre de usuario y contrasefia se puede tardar de 48 a 72
horas. Después de este tiempo, puedes llamar al (78BR9BEXt 354si no has
obtenido tu Nombre de Usuario y contrasefia.

Una vez que obtienes el Usuario y contrasefa, el préximo pasoi@secoystalar la
version 2.6 del programa de FMHPSFTP.

Lo copias en la misma pagina de Internet que habias visto anteriormente:
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Le das al bSave- ny qdueep ednidcieenido como tengan con
Internet, lepuede preguntar donde guardarla o la puede guardadeskebp que es

donde ves todos los iconos\déndows. Si te pregunta donde guardarlo, escoges donde

quieres guardar el programa. Si usa el Internet a través del teléfono reguiap)diava

a tadar aproximadamente de 45 minutos a una hora.



