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Carta Informativa 

 

 

16 de enero de 2020 

 

 

A: Todos los Proveedores Participantes de la Red de Proveedores de International Medical Card, 

Inc., para First Medical Health Plan, Inc. 

 

Re: Aclaración sobre Directrices Emitidas en la Carta Normativa CN-2020-254-D 

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. (FMHP) e International 

Medical Card, Inc. (IMC) 

 

Como parte de nuestro compromiso en ofrecer servicios de calidad a nuestros proveedores, 

deseamos mantenerlo informado sobre cualquier cambio y/o determinación que impacte sus 

servicios. De acuerdo con la Carta Normativa CN-2020-254-D, se suspenderán los requisitos 

utilizados para el proceso de pre-autorizaciones, referidos o revisiones de necesidad médica. 

 

Es por esto que FMHP no estará evaluando la necesidad médica ni solicitando documentación de 

soporte para este proceso, solo se estará evaluando el beneficio de cubierta para que usted pueda 

tener disponible los copagos aplicables al servicio que estará ofreciendo. 

 

Si el servicio solicitado no está en los beneficios de cubierta del suscriptor, se estará notificando 

como exclusión de cubierta. 

 

Si usted tiene alguna pregunta o necesita información adicional, puede comunicarse con nuestro 

Centro de Servicio al Proveedor al 787-878-6909 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

También puede enviar un correo electrónico a servicio@intermedpr.com. 

 

Cordialmente, 

 

Departamento de Servicio al Proveedor 

International Medical Card, Inc. 

Red de Proveedores de First Medical Health Plan, Inc. 

mailto:servicio@intermedpr.com
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