P.O. Box 144090
Arecibo, P.R. 00614-4090
- i ¥ Tel. (787) 878-6909

\\ INTERNATIONAL MEDICAL CARD Fax (787) 879-5185
Carta Informativa
19 de mayo de 2020

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. y Red de Proveedores
International Medical Card, Inc., para la Linea de Negocio Comercial

Re: Orden Administrativa NUm. 442 — Enmienda a la Orden Administrativa Num. 428 que
autoriza los Procedimientos Electivos para preservar la Salud del Paciente.

Estimado(a) Proveedor(a):

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. (FMHP) y de International
Medical Card, Inc. (IMC).

Comprometidos en mantenerlos informados sobre las comunicaciones emitidas por el
Departamento de Salud de Puerto Rico, adjunto a esta Carta Tramite encontrara la Orden
Administrativa Nam. 442, emitida el 4 de mayo de 2020.

A través de esta Orden Administrativa, el Departamento de Salud de Puerto Rico informa sobre
la enmienda a la Orden Administrativa Num. 428.

La Orden Administrativa 442 establece que, los procedimientos electivos para pacientes
hospitalizados y ambulatorios se llevardn a cabo cuando el criterio médico sugiera que es
necesario y se utilicen para preservar la salud del paciente. Es importante que se tome en cuenta
que todo procedimiento electivo para preservar la salud del paciente; ya sea en el sector publico
o0 privado, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e El procedimiento electivo tiene que ser necesario para el paciente.

e Las facilidades de salud a su vez deben contar con:

o Protocolo de salud y seguridad para detectar el COVID 19 antes de comenzar el
procedimiento.

o Las facilidades, profesionales de la salud, pruebas y suministros adecuados para
todas las fases del cuidado del paciente.

o Servicios de enfermeria, anestesia, farmacia, imagenes, apoyo en patologia y
atencion post-aguda.

o Equipo de proteccidon personal (EPP) para empleados y pacientes.

Protocolos de mitigacion y seguridad aplicables.

o Protocolos para determinar los procedimientos que cumplen con los requisitos

enumerados en la Orden Administrativa.
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Ademas, notifica que, las oficinas de médicos primarios, médicos especialistas y dentistas
pueden permanecer abiertas siempre y cuando adopten un sistema de citas que evite la
aglomeracion de pacientes conforme a las recomendaciones del distanciamiento social. Deben
adoptar los protocolos de seguridad y mitigacion del Departamento de Salud, los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés), Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés) y Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés). Los dentistas deben cumplir, ademaés, con las
recomendaciones mas recientes del CDC y la Asociacion Americana de Dentistas (ADA) y
deberan llevar a cabo procedimientos que no creen aerosol.

Por altimo, recomienda que los médicos primarios, médicos especialistas y dentistas utilicen los
servicios de telemedicina y teleconsulta siempre que sea posible para minimizar las citas
presenciales y prevenir el contagio de COVID-19.

La Orden Administrativa NUm. 442 entr6 en vigor el 4 de mayo de 2020 y se mantendra vigente
mientras no sea revocada por una orden posterior.

Para detalles especificos sobre la informacion provista por el Departamento de Salud de Puerto
Rico, le exhortamos a que lea detenidamente la Orden Administrativa NUm. 442 que se adjunta.

Si tiene alguna pregunta o necesita informacion adicional, puede comunicarse con nuestro
Centro de Servicio al Proveedor al 787-878-6909. Nuestro horario de servicio es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. También puede acceder a nuestra pagina electronica a
www.intermedpr.com, o puede enviar un correo electronico a servicio@intermedpr.com.

Cordialmente,

Departamento de Servicio al Proveedor
International Medical Card, Inc.
Red de Proveedores de First Medical Health Plan, Inc.


http://www.intermedpr.com/
mailto:servicio@intermedpr.com

GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE SALUD
SAN JUAN, PUERTO RICO

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. l/ ‘/2

PARA ENMENDAR LA ADMINISTRATIVA NUM. 428 DE 24 DE MARZO DE
2020, AUTORIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ELECTIVOS CUANDO SEAN
NECESARIOS PARA PRESERVAR LA SALUD DEL PACIENTE Y DISPONER
QUE LAS OFICINAS DE MEDICOS PRIMARIOS, DENTISTAS Y OTROS
ESPECIALISTAS PODRAN PERMANECER ABIERTAS SIGUIENDO LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA LA PREVENCION DE LA
TRANSMISION DEL CORONAVIRUS COVID-19
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El Departamento de Salud fue creado al amparo de la Ley Nim.
81 de 14 de mayo de 1912, segin enmendada, y posteriormente
elevado a rango constitucional en virtud de lo dispuesto en el
Articulo IV, Seccidn 6, de la Constitucidén de Puerto Rico.

El Secretario de Salud ejercerd todas aquellas funciones que le
asigna la Constitucién de Puerto Rico y la Ley Num. 81 de 14
de marzo de 1912, segiin enmendada, y todas las leyes vigentes
relacionadas con la salud.

De conformidad con las facultades que le confiere la Ley Num.
81 de 14 de marzo de 1912, segin enmendada, el Secretario de
Salud tiene la autoridad de implantar medidas de salud publica,
dirigidas a propiciar y conservar la salud de todos, y de emitir
6rdenes para prevenir un dafio irreparable a la salud y al
bienestar publico.

El Articulo 5 de la Ley Num. 81 de 14 de mayo de 1912,
establece que en caso de que alguna epidemia amenazare la
salud del Estado Libre Asociado, el Secretario de Salud tomara
las medidas que juzgue necesarias para combatirla y con la
aprobacién del Gobernador incurrird en los gastos que sean
necesarios por cuenta del Gobierno Estadual, con cargo al Fondo
Estadual de Emergencia.

El Articulo 7 de la Ley Num. 81 de 14 de mayo de 1912, provee
ademas que el Secretario de Salud prestard atencidn a todas las
cuestiones que afecten a la salud publica que por ley se le
encomienden, y publicara informaciones adecuadas acerca de
enfermedades reinantes y epidémicas.

YO, LORENZO GONZALEZ FELICIANO, MD, MBA,
DHA, SECRETARIO DE SALUD, DE CONFORMIDAD
CON LAS LEYES VIGENTES Y EN VIRTUD DE LA
AUTORIDAD QUE ME CONFIERE LA LEY, ORDENO
COMO SIGUE:

Los procedimientos electivos para pacientes hospitalizados y
ambulatorios podran llevarse a cabo cuando, de acuerdo con el
criterio médico, los mismos sean necesarios para preservar la
salud del paciente.

Todo procedimiento electivo necesario para preservar la salud
del paciente, a llevarse a cabo en cualquier instalacién de salud
publica o privada, debera cumplir con los siguientes requisitos:



TERCERO:

CUARTO:
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El procedimiento electivo debe ser necesario para preservar
la salud del paciente.

La facilidad o institucién hospitalaria debe contar con:

a. Un protocolo de salud y seguridad que permita la
deteccién del COVID-19 antes de comenzar
procedimiento.

b. Las facilidades, profesionales de la salud, pruebas y
suministros adecuados para todas las fases del cuidado
del paciente.

c. Servicios de enfermeria, anestesia, farmacia, imagenes,
apoyo en patologia y atencion post-aguda.

d. Equipo de proteccion personal (EPP) para sus empleados
y pacientes.

e. Protocolos de mitigacién y seguridad aplicables, segin
lo publicado por las recomendaciones del DOH, CDC,
OSHA y CMS.

f. Un protocolo para determinar qué procedimientos
cumplen con los requisitos enumerados en esta Orden.
El mismo debera estar disponible para la evaluacidén por
la Secretaria Auxiliar de Reglamentacion y Acreditacion
de Facilidades de Salud (SARAFS).

OFICINAS MEDICAS: Las oficinas de médicos primarios,

médicos especialistas, dentistas y otras especialidades, podran
permanecer abiertas durante el periodo de distanciamiento social
ordenado por la Gobernadora siempre que cumplan con las
siguientes medidas:

1

Establecer un sistema de atencion por cita que evite la
aglomeracion de pacientes conforme a las recomendaciones
de distanciamiento social.

Adoptar los protocolos de seguridad y mitigacion del
Departamento de Salud, CDC, OSHA, asi como las
recomendaciones de CMS para el manejo y control de
infecciones.

OFICINAS DENTALES: Adicional a los requisitos antes
expuestos, las oficinas dentales deberan:

a. Operar conforme a las recomendaciones mas recientes
del CDC y la American Dental Association (ADA).

b. Llevar a cabo solamente procedimientos que no no creen
aerosol, como por ejemplo, extracciones, cirugias,
tratamiento de prétesis removible e impresiones.

TELEMEDICINA: Los médicos primarios, dentistas y otros
médicos especialistas, deberan utilizar siempre que sea posible,
los recursos de telemedicina y teleconsulta para minimizar las
citas presenciales de sus pacientes y prevenir el contagio de
COVID-19 durante este periodo de aislamiento social.

o



SEXTO: ENMIENDA: Se enmienda la Orden Administrativa Num. 428 de
24 de marzo de 2020. La misma continuara vigente en todo lo
dispuesto que no sea incompatible con la presente Orden.

Esta Orden Administrativa sera efectiva inmediatamente y se mantendra en vigor mientras
no sea revocada por una orden posterior. Todos los memorandos y 6rdenes administrativas
previamente emitidos por cualquier Secretario de Salud en la medida que sus disposiciones
sean incompatibles con las disposiciones de esta Orden quedardn derogadas y sin efectos
legal alguno.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo la presente Orden y hago estampar en ella el
sello del Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico, hoy _fL de 7 zf /0 de
2020, en San Juan, Puerto Rico.
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LORENZO GONZALEZ FELICIANO, MD, MBA, DHA
‘ | SECRETARIO DE SALUD
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