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Carta Informativa 

 

 
  
 9 de septiembre de 2021 
 

   
A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. y Red de Proveedores 
International Medical Card, Inc., para la Línea de Negocio Comercial 
 
 

Re: Obligación y Responsabilidad de Brindar Servicios Médicos a la Ciudadanía  
 
Estimado(a) Proveedor(a): 
 
Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc., (FMHP) y de International 
Medical Card, Inc. (IMC). 
 
Adjunto a esta Carta Informativa, encontrará los siguientes documentos: 
 

• Comunicado de SARAFS – Obligación y Responsabilidad de Brindar Servicios Médicos 
a la Ciudadanía en Situaciones de Emergencias Médicas. 

• Comunicado de la Oficina de Reglamentación y Certificación de los Profesionales de la 
Salud y la Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica del Departamento de Salud de 
Puerto Rico – Atención a la Comunidad de Médicos Licenciados en Puerto Rico. 

• Comunicado de la Oficina del Procurador del Paciente – Carta a Todos los Proveedores 
de Servicios de Salud en Puerto Rico relacionada a los Derechos de los Pacientes en 
cuanto al Acceso y Continuidad de Servicios Médicos ante el COVID-19. 

 

Le exhortamos a que lea detenidamente los documentos adjuntos y se familiarice con la 
información provista por las Agencias.  
  
Si usted tiene alguna pregunta o necesita información adicional, puede comunicarse con nuestro 
Centro de Servicio al Proveedor al 787-878-6909 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
También, puede acceder a nuestra página electrónica a www.intermedpr.com, o puede enviar un 
correo electrónico a servicio@intermedpr.com.  
 

Cordialmente,  
 

 
Departamento de Servicio al Proveedor  
International Medical Card, Inc.  
Red de Proveedores de First Medical Health Plan, Inc. 

http://www.intermedpr.com/
mailto:servicio@intermedpr.com


 
 
 
 
 
 
 

1090 Marginal Ruiz Soler, Bayamón, PR  00961-7329 Tel. (787) 765-2929 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Departamento de Salud  
Secretaría Auxiliar para Reglamentación y  
Acreditación de Facilidades de Salud 
(SARAFS)  

 
AVISO A LA COMUNIDAD DE FACILIDADES DE SALUD: 

OBLIGACIÓN Y RESPONSABILIDAD DE BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS A LA CIUDADANÍA EN 
SITUACIONES DE EMERGENCIAS MÉDICAS 

 
 
 
 En días recientes se han reportado varios incidentes que versan sobre la alegada 
denegatoria de ciertas facilidades de salud en ofrecer cuidado médico a pacientes que se 
encuentran en situaciones de emergencia médica. 
 
 El Departamento de Salud de Puerto Rico (DS) y la Secretaría Auxiliar de Reglamentación y 
Acreditación de Facilidades de Salud (“SARAFS”) han tomado conocimiento de ello y puntualizan 
que dicha práctica está terminantemente prohibida por disposición de ley, federal y estatal, y que 
el incurrir en la misma puede conllevar la imposición de multas administrativas y/o hasta la 
cancelación en de participación en programas de fondos federales.1  Lo que es peor, dicha 
práctica es una lamentable, particularmente desde la perspectiva humanitaria, y pudiera constituir 
una falta ética que lacera irreparablemente la reputación profesional y personal de toda facilidad 
y profesional de la salud. 
 
 Ante ello, se exhorta a las facilidades y profesionales de la salud a que eviten incurrir en la 
conducta/práctica antes descrita y que continuen proveyendo los servicios de salud que Puerto 
Rico merece, máxime en tiempos de pandemia. 
 
 Este Aviso se emite en conjunto con la “Carta a Todos los Proveedores de Servicios de Salud 
en Puerto Rico”, emitida el 7 de septiembre de 2021, por la Oficina del Procurador del Paciente, y 
con el comunicado en “Atención a la Comunidad de Médicos Licenciados en Puerto Rico”, emitido 
el 8 de septiembre de 2021, por la Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica de Puerto Rico. 
 
 
 
 
 
 

 
1 Véanse, por ejemplo, Emergency Medical Treatment and Active Labor Act (EMTALA), 42 U.S.C.A. Sec. 1395dd; Ley 
Núm. 35 del 28 de junio de 1994, conocida como Ley de Asistencia Médica en Hospitales en casos de Emergencias 
Médicas, 24 L.P.R.A. Sec. 3111 et seq.; Ley Núm. 194 del 25 de agosto de 2000, conocida como Carta de Derechos y 
Responsabilidades del Paciente, 24 L.P.R.A. Sec. 3141 et seq. 
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 Cualquier duda o pregunta sobre el tema objeto de este Aviso, pueden comunicarse con 
la División de Instituciones de Salud de la SARAFS al (787) 765-2929, ext. 4754. 
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 8 de septiembre de 2021. 
 
 
_____________________________ 
Edwin E. León-Pérez, Esq. 
Secretario Auxiliar 
SARAFS 
 












