GOBIERNO DE PUERTO RICO
Oficina del Comisionado de Seguros

20 de septiembre de 2022
CARTA NORMATIVA NUM. CN-2022-318-D

A TODOS LOS ASEGURADORES, ORGANIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD
AUTORIZADOS A CONTRATAR SEGUROS EN PUERTO RICO, SUS AGENTES
GENERALES, CLUBES O ASOCIACIONES DE AUTOMOVILISTAS, PROVEEDORES
DE CONTRATOS DE SERVICIO, SOCIEDADES FRATERNALES Y PUBLICO EN
GENERAL

PERIODO DE GRACIA DE PAGO DE PRIMAS, POSPOSICION TEMPORERA DE
CANCELACION DE POLIZAS POR FALTA DE PAGO Y EXTENSION DE VIGENCIA
DE CONTRATOS Y POLIZAS DE SEGUROS

Estimados sefiores y sefioras:

El 17 de septiembre de 2022 el Gobernador de Puerto Rico, Honorable Pedro R. Pierluisi
Urrutia, emitié la Orden Ejecutiva Numero OE-2022-045, declarando un estado de emergencia
en todo Puerto Rico a consecuencia del paso de la entonces tormenta tropical Fiona.
Posteriormente, ya para el 18 de septiembre de 2022, Fiona alcanzé categoria de huracan y entr6
a tierra causando estragos a la Isla. Desde ese entonces, el presidente de los Estados Unidos,
Joseph R. Biden, Jr., declard un estado de emergencia en Puerto Rico y ordend asistencia federal
para complementar los esfuerzos de respuesta locales debido a las condiciones de emergencia
resultantes del huracan Fiona en la Isla.

En atencion a las referidas ordenes ejecutivas, y de conformidad con los poderes y facultades
conferidos al Comisionado de Seguros de Puerto Rico bajo las disposiciones del Articulo 2.030
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segliin enmendado, se emiten las siguientes directrices, en
proteccion del interés publico:

(a) Posposicion Temporera de Cancelacion de Péliza o Contrato de Seguros

Por la presente, se establece que mientras dure el estado de emergencia decretado o la
cancelacion de esta normativa, lo que ocurra primero, ningiin asegurador de propiedad o
contingencia podra cancelar por falta de pago de prima, dentro del término de treinta (30) dias de
la fecha de vencido el pago, una péliza o contrato de seguro en la linea de negocios de propiedad
o contingencia colocado en Puerto Rico. En aquellas lineas de negocio que de ordinario la poliza
o contrato de seguro goza de un periodo de gracia de pago de treinta (30) dias, tales como vida,
salud y/o incapacidad, el asegurador u organizacion de servicios de salud, a su discrecion, podra
ampliar dicho periodo de gracia por el término de treinta (30) dias adicionales para el pago de
prima, en beneficio del asegurado.
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Por otro lado, un asegurador no podra denegar la renovacion de una poéliza o contrato de seguro
por falta de pago de prima, en aquellos casos en que el asegurado haya solicitado dicha
renovacion, durante el estado de emergencia. El pago de la prima correspondiente a la
renovacion de la poliza debera ser realizado dentro del término de treinta (30) dias, a partir de la
fecha de efectividad de la renovacion de la poliza. Como excepcién a la norma general y en
consideracion a la emergencia declarada, nada de lo anterior se considerard como una rebaja o
incentivo prohibido por el Capitulo 27 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico o la Regla Num. 29
adoptada a su amparo. Tal excepcion se circunscribe a la practica de rebaja o incentivo de prima
reglamentado en la antes mencionada regulacion y no debera ser interpretado como exoneracion
del cumplimiento de cualquiera otra de sus disposiciones.

Se aclara que tal determinacién no implica un relevo del pago de la prima. Una vez culmine el
periodo de gracia, el asegurado tendra que cumplir con el pago de prima correspondiente al
término vencido de pago. El asegurador no vendra obligado a otorgar al asegurado mds de un
periodo de gracia durante la vigencia del estado de emergencia o de esta normativa.

De no ser recibido el pago de la prima correspondiente dentro del periodo de gracia concedido en
esta carta normativa, la pdliza podra ser cancelada. En el caso de las pélizas de propiedad y
contingencia financiadas por una entidad financiera de prima, la cancelacion de la pdliza por
falta de pago sera retroactiva a la fecha en que la entidad que financi6 la prima originalmente
envi6 el aviso de cancelacion al asegurador. No obstante lo anterior, una pdliza podra ser
cancelada, antes de la terminacion del estado de emergencia, por solicitud escrita del asegurado.

(b) Penalidades

Los aseguradores y organizaciones de servicios de salud autorizados en Puerto Rico no deberan
aplicar penalidades de cargos por mora, mientras dure el estado de emergencia, a sus asegurados
o beneficiarios de pdlizas por la falta de pago de prima. Igualmente, en casos de pago de prima a
través de débito directo o cuenta de cheques, se deberd eximir del pago de penalidades por
insuficiencia de fondos. Lo anterior no impide el que se llegue a acuerdos de pago voluntarios
con los asegurados y suscriptores.

(¢) Extension del periodo de vigencia de contratos y pélizas de seguros, renovaciones

Para evitar interrupciones en la cobertura, todo contrato o pdliza de seguro de cualquier clase o
plan médico, cuyo término de vigencia finalice el 31 de septiembre de 2022, o fecha posterior, y
de asi solicitarlo el asegurado, su vigencia se extendera por un periodo adicional de treinta (30)
dias, bajo los mismos términos y condiciones (inclusive, el importe de prima) del contrato o
poliza en curso. La renovacion por treinta (30) dias so6lo operard hasta que se haya renovado el
contrato entre las partes, o hasta que el mencionado periodo de treinta (30) dias culmine, lo que
ocurra primero.

Ningun asegurador u organizacion de servicios de salud podra cancelar la péliza o contrato de
seguro, y vendra obligado a honrar las reclamaciones que surjan, dentro del término de treinta
(30) dias adicionales de extension de contrato o podliza aqui establecido. Se aclara que tal
determinacion no implica un relevo del pago de la prima. El asegurado debera cumplir con el
pago de prima correspondiente al término de la extension de contrato, dentro del periodo de
gracia conforme lo establecido en esta carta normativa.



Las disposiciones contenidas en esta Carta Normativa comenzaran a regir a partir de hoy, 20 de
septiembre de 2022 y hasta la fecha en que termine el estado de emergencia o el Comisionado de
Seguros de Puerto Rico suspenda esta carta, lo que ocurra primero.

Se apercibe a todos los aseguradores de epigrafe que la presente normativa no les exime del
cumplimiento con las demas disposiciones del Cdédigo de Seguros de Puerto Rico, en todo

aquello que no contravenga con las directrices y criterios aqui esbozados.

Se requerira el mas estricto cumplimiento con las directrices aqui indicadas. El incumplimiento
con las referidas directrices acarreara la imposicion de severas sanciones.

Cordialmente,

Lcdb. Alexander S. Adams Vega
Cothisionado de Seguros de Puerto Rico



