GOBIERNO DE PUERTO RICO
Oficina del Comisionado de Seguros

27 de septiembre de 2022

CARTA NORMATIVA NUM.: CN-2022-321-D

A TODOS LOS ASEGURADORES AUTORIZADOS A CONTRATAR SEGUROS DE
PROPIEDAD Y CONTINGECIA EN PUERTO RICO Y A TODOS LOS
AJUSTADORES.

RE: METQDO PARA DISPONER DE LA INVESTIGACION, AJUSTE Y
RESOLUCION PRIORITARIA DE RECLAMACIONES DE SECTORES DE PRIMERA
NECESIDAD A CONSECUENCIA DEL PASO DEL HURACAN FIONA.

Estimados sefioras y sefiores:

La pronta recuperacion de Puerto Rico depende, en gran parte, de la agilidad y premura con la
cual la industria de seguros de propiedad y contingencia atienda y resuelva las reclamaciones
por dafios ocasionados tras un evento catastroéfico. Luego de una catéstrofe natural, el Gobierno
tiene la funcién primordial de salvaguardar el orden publico, la seguridad, vida y propiedad de la
poblacién. Los afectados requieren el apoyo de las autoridades del gobierno central y municipios
para su recuperacién lo antes posible luego de una catéstrofe. En medio de una emergencia por
una catéastrofe natural, reviste de un interés apremiante del Estado el preservar la salud y vida de
la poblacién, a fin de reducir o evitar riesgos sanitarios, enfermedades transmitidas por vectores
o padecimientos que pueden presentarse después de una catastrofe natural.

La reparacién de instalaciones de dependencias del gobierno central, municipios y facilidades de
servicios de salud dafiadas, sin duda, resulta esencial para habilitar sus operaciones y estar en
condiciones de responder adecuadamente a la poblacién posterior a una catastrofe natural. En ese
sentido, resulta de medular importancia la resoluciéon de los reclamos provenientes de
dependencias gubernamentales, municipios y facilidades de servicios de salud debido al rol
crucial que poseen éstas en la prestacion de servicios directos a la poblacion posterior a ocurrido
una catastrofe natural. De igual manera, la disponibilidad de asistencia de fondos federales para
la reconstrucciéon o medidas de mitigacién para la protecciéon contra incidentes futuros de
instalaciones publicas o de organizaciones sin fines de lucro depende, por exigencia de
regulacion federal, de que el recipiente en primer lugar obtenga un acuerdo de pago con su
asegurador privado o demuestre haber llevado los esfuerzos razonables para presentar sus
reclamaciones con el asegurador privado.
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Comprometidos con la recuperacién de nuestra Isla posterior al paso del Huracéan Fiona, y de
conformidad con la declaracién de estado de emergencia contenida en la Orden Ejecutiva Num.,
OE-2022-045 de 17 de septiembre de 2022 suscrita por el Gobernador de Puerto Rico, Hon.
Pedro Pierluisi Urrutia, y la declaracién de emergencia del presidente de los Estados Unidos,
Joseph R. Biden, Jr., asi como los poderes y facultades conferidos bajo las disposiciones del
Articulo 2.030 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, por la presente se imparten las siguientes
directrices:

1.

2

Sectores de primera necesidad: A los fines de procurar que nuestra sociedad retorne a la
normalidad a la brevedad posible, es esencial atender con prioridad y premura aquellas
reclamaciones hechas por asegurados que son pieza clave para atender a nuestra
poblacién. Estos sectores tienen un interés publico apremiante ya que atienden la salud y
muchas de las necesidades bésicas de nuestra poblacion en primera instancia luego del
evento catastrofico. Los sectores identificados a los que le aplica las directrices de esta
normativa son: agencias, instrumentalidades y corporaciones publicas, municipios, rama
legislativa, rama judicial, hospitales, hogares de cuido prolongado de envejecientes y
facilidades que proveen servicios de salud, (en adelante, “sectores de primera
necesidad™).

Presentacién de Informes Preliminares del Ajuste: Conforme dispone el Articulo
9.370 del Cddigo de Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A sec. 952g, en toda reclamacion
presentada por sectores de primera necesidad sera requerido al ajustador independiente
que presente al asegurador para el cual realiza el ajuste de la reclamacién un primer
informe preliminar de ajuste de la reclamacién, en un término no mayor de veintiun (21)
dias contados a partir de la fecha en que se le asigné el ajuste de dicha reclamacién. El
ajustador independiente debera actualizar dicho informe preliminar con las gestiones
realizadas, en una frecuencia que no excederd de quince (15) dias hasta que complete el
ajuste final de la reclamacion.

Todo informe preliminar del ajuste deberd contener en forma exacta y precisa,
informacidn de todas las gestiones realizadas por el ajustador independiente conducentes
al ajuste y resolucién de la reclamacion de manera diligente y justa. Los informes
preliminares del avance de las gestiones que el ajustador independiente realice tienen que
constar en el expediente de la reclamacion que mantiene el asegurador. Dentro de cinco
(5) dias laborables luego de completado el ajuste de la reclamacién, el ajustador
independiente tendra que realizar un informe final que incluya un desglose de la cantidad
resultante del ajuste de la reclamacion. Este informe final de ajuste de la reclamacion
tiene que constar en el expediente de la reclamacién y serda obligacién tanto del
asegurador como del ajustador independiente que obre en dicho expediente.

Se advierte al asegurador y al ajustador independiente al que le asigne las gestiones de
ajustar las reclamaciones de estos sectores de primera necesidad su obligacion de dar fiel
cumplimiento con todos los deberes impuestos en el Cédigo de Seguros de Puerto Rico y
la Regla 4 de su Reglamento, a fin de garantizar la adopcion e implementacién de
métodos para la rapida investigacion y ajuste de reclamaciones de los sectores de primera
necesidad.



De un sector de primera necesidad contar con los servicios de un ajustador publico, serd
requisito del ajustador puiblico mantener en sus expedientes copia del informe preliminar
y del informe final del ajuste; junto a evidencia de las fechas de entrega de los informes
al asegurado para el cual presta sus servicios, a los fines de acreditar el cumplimiento con
el Articulo 9.300 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 951q; y con lo
aqui dispuesto.

Pagos parciales y adelantos: El Articulo 27.166 del Cddigo de Seguros de Puerto Rico,
26 L.P.R.A. sec. 2716f, faculta al Comisionado de Seguros a ordenar a los aseguradores
de seguros de propiedad a emitir pagos parciales o en adelantos al asegurado o
reclamante, en cuanto a una o més partidas de las cuales no exista controversia, sin
necesidad de esperar a la resolucién final de la totalidad de la reclamacién.

En el caso de que no exista controversia en cuanto a la cubierta y exista controversia en
cuanto a una o varias de las partidas (ifems o elementos) de la reclamacion, el asegurador
vendré obligado a emitir el pago correspondiente a aquellas partidas o elementos dentro
de la reclamacién en la que no exista controversia entre el asegurado o reclamante y el
asegurador. Ello, independientemente de la existencia de alguna controversia sobre una o
mas partidas o elementos bajo alguna de las cubiertas de la péliza objeto de la
reclamacion.

Por otro lado, en reclamaciones donde haya cubierta por interrupcién de negocios, serd
deber de todo asegurador de propiedad y contingencia ofrecer a los asegurados o
reclamantes aquellas cantidades en adelantos que, dentro de los limites de la péliza y
segun estimado dentro de la investigacion preliminar de la reclamacién que realice el
asegurador, éste determine como una justa y razonable al momento de dar el adelanto.

Toda cuantia acordada en una transaccion total o parcial de una reclamacién o de
aquellos elementos dentro de la reclamacién sobre los cuales no exista controversia,
deberan ser pagados dentro de diez (10) dias calendario a partir de la fecha en que el
reclamante haya notificado al asegurador, por escrito, sobre la aceptacion de la oferta de
pago parcial o en adelanto.

El asegurador identificard de manera clara que el pago corresponde a un “Pago Parcial o
En Adelanto de la Reclamacién™ e incluird con el pago un informe por escrito que
identifique la cubierta(s) para lo cual se hace el pago y un desglose de la cuantia
correspondiente a cada una de las partidas (ifems o elementos) comprendidos en el pago,
incluyendo la cantidad aplicable por concepto de deducible o coaseguro estipulado en la
poliza. El incumplir con ello se considerard una practica desleal en el ajuste de
reclamacion, sujeto a las penalidades del Articulo 27.260 del Cddigo de Seguros de
Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 2735.

Término para resolver reclamaciones: Se advierte que, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 27.162 (1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A.
sec. 2716b(1), la investigacion, ajuste y resolucién de cualquier reclamacion de los



sectores de primera necesidad que comprende esta normativa se hard en el periodo
razonablemente mas corto dentro de noventa (90) dias después de haberse sometido al
asegurador la reclamacion. En el caso de que un asegurador, luego de los esfuerzos y
diligencias realizadas evidenciadas por escrito en el expediente de reclamacion, no pueda
resolver la reclamacion dentro del término mas corto de noventa (90) dias dispuesto, éste
tiene que mantener en el expediente evidencia que acredite la justa causa para excederse
del término dispuesto en ley. La notificacion de pérdida o reclamacion de parte de un
asegurado o reclamante, éstos por si o por sus representantes, activa el periodo para
resolver la reclamacién dispuesto en dicho articulo del Cddigo de Seguros.

Con el propoésito de establecer el pardmetro de distincién entre lo que constituye una
reclamacién dentro del contexto del Articulo 27.162 del Cddigo de Seguros de Puerto
Rico y el un aviso de pérdida esta Oficina mediante la Carta Normativa Numero N-OE-5-
58-93, ha establecido que deberan concurrir los siguientes cuatro (4) elementos para que
se constituya una reclamacion:

1. Que haya una notificacién por escrito.

2. Que la notificaciéon sea hecha por un reclamante al segurador o a su
representante.

3. Que se sefialen los hechos pertinentes a su reclamacién.

4. Que se alegue tener derecho al pago o se reclame un dafio compensable.

Conforme a lo anterior, es pues la distincion principal entre una reclamacién y un aviso
de pérdida el que, ademas de sefialarse los hechos pertinentes, se alegue el derecho al
pago por el reclamante o se reclame por un dafio compensable.

Segn reiterado por nuestro Tribunal Supremo en Carpets & Rugs v. Tropical Rep., 175
D.P.R. 615, 634-636(2009) “el término maximo de resoluciéon de una reclamacion de 90
dias dispuesto por ley, se contard a partir de que se le someta la reclamacion al
asegurador...La investigacion, ajuste y resoluciéon de reclamaciones por parte del
asegurador no es un ejercicio futil ni pro forma que los aseguradores deben cumplir para
no recibir multas por parte del Comisionado de Seguros, sino que es €l documento de
trabajo a través del cual el asegurador le responde formalmente a su asegurado si su
reclamacién procede o no, y de proceder, a cuanto asciende dicho ajuste.” Reiteramos
que “al analizar una reclamacion, los aseguradores tienen una obligacién de llevar a cabo
un ajuste rapido, justo, equitativo y de buena fe.” Carpets & Rugs v. Tropical Rep, supra,
a la pagina 635; Articulo 27.161(6) del Cdédigo de Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A.
sec. 2716a(6). Por tanto, la responsabilidad de atender, realizar gestiones, dar tramite
diligente y resolver una reclamacion no recae en el asegurado o reclamante, sino en el

asegurador.

Habida cuenta de lo antes mencionado, se establece que el mero paso del Huracan Fiona
por Puerto Rico o que se trate de un riesgo catastréfico no sera considerado por si solo
como justa causa para exceder el término dispuesto en el Articulo 27.162 (1) del Cédigo
de Seguros, supra. El asegurador deberé evidenciar en el expediente de la reclamacion



todas y cada una de las gestiones y tramites periddicos que realice durante el periodo de
noventa (90) dias y el periodo subsiguiente.

Sera responsabilidad de los aseguradores de propiedad y contingencia mantener el
niumero adecuado de ajustadores independientes, incluyendo los ajustadores de
emergencia necesarios, para atender el volumen de reclamaciones que reciban por dafios
ocasionado por el paso del Huracan Fiona por Puerto Rico. La OCS estara evaluando
caso a caso el expediente de la reclamacién y las gestiones del asegurador y los informes
del ajustador que se requieren para determinar si existe la justa causa o no para excederse
del término dispuesto en ley. A esos efectos, se dispone que lo contenido en la Carta
Normativa Num. CN-2012-145-D, de 12 de julio de 2012 no se aplicara a las
reclamaciones de los sectores de primera necesidad dispuestos en esta carta normativa.
Cuando el asegurado o reclamante no esté cooperando o no esté sometiendo la
informacion relevante a la reclamacion, el ajustador independiente tendra que evidenciar
en el expediente de reclamacién el seguimiento peridédico que ha mantenido con el
asegurado o reclamante, solicitdndole la informacién necesaria y faltante, asi como
exponerlo en el informe preliminar que el ajustador independiente tiene el deber de
completar. Se enfatiza la obligacién, tanto del asegurador como del ajustador
independiente, de hacer gestiones afirmativas documentadas con el asegurado o
reclamante o su ajustador publico en caso de tenerlo, para resolver su reclamacion.

Nuestra Oficina va a fiscalizar de forma rigurosa y continua el proceso de investigacion, ajuste y
resolucion de las reclamaciones de los sectores de primera necesidad incluidos en esta normativa
para velar por el cumplimiento con lo aqui dispuesto. El incumplimiento con las directrices
dispuestas en esta normativa acarreara la imposicién de severas sanciones tanto al asegurador
como al ajustador independiente.

Se apercibe que la presente normativa no les exime del cumplimiento con las demas
disposiciones del Codigo de Seguros de Puerto Rico en todo aquello que no contravenga con las
directrices y criterios aqui esbozados. Se requerira el mds estricto cumplimiento con las
directrices aqui indicadas.

Cordialmente,
A )

Lcdo. AlexanderS. Adams Vega
Comisionado de Seguros de Puerto Rico




