
 



 

  

 

Estimado(a) Suscriptor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc., (First Medical). 

 

En First Medical estamos comprometidos en ofrecer un servicio de calidad a nuestros suscriptores. 

Es por esta razón que nos complace informarle sobre algunos derechos relacionados a los servicios 

de salud:   

 

▪ Notificación de Prácticas de Privacidad: 

Esta Notificación describe como su información médica puede ser utilizada y 

divulgada; y cómo puede tener acceso a esta información. 

 

▪ Directrices Anticipadas: 

El documento Declaración Previa de Voluntad sobre Tratamiento Médico, conocido 

como Directrices Anticipadas, es un escrito en el cual una persona decide los 

tratamientos médicos que desea recibir, en caso de que se encuentre demasiado enfermo 

y no pueda comunicarse.  

 

▪ Ley de Derechos sobre la Salud y el Cáncer de la mujer de 1998: 

Si ha tenido o va a tener una mastectomía (cirugía para la extirpación total o parcial del 

seno), First Medical le informa sobre el derecho a ciertos beneficios conforme a la Ley 

de Derechos sobre la Salud y el Cáncer de la Mujer del 1998.  

 

Reafirmamos nuestro compromiso, contando con una amplia y robusta Red de Proveedores, 

distribuida convenientemente a través de toda la Isla.  Recuerde que en First Medical, su salud es 

primero. Si tiene alguna duda o pregunta sobre estos documentos, puede comunicarse con el 

Departamento de Cumplimiento al (787) 474-3999 ext. 2108, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 

5:00 p.m., usuarios TTY/TDD deben llamar al 1-844-347-7805.  También puede enviar un correo 

electrónico a cumplimiento@firstmedicalpr.com.  

 

Cordialmente,  

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc.  
 

mailto:cumplimiento@firstmedicalpr.com


 



 

 

Directrices Anticipadas 

 

El documento de directrices anticipadas es un escrito en el cual una persona decide los tratamientos 

médicos que desea recibir, en caso de que se encuentre demasiado enfermo y no pueda 

comunicarse. Este documento está cobijado bajo la Ley 160 del 17 de noviembre de 2001 (Ley de 

Declaración Previa de Voluntad sobre el Tratamiento Médico). Esta Ley reconoce que toda 

persona mayor de 21 años y que tenga capacidad de tomar decisiones, tiene el derecho a declarar 

con anticipación lo que desea sobre su tratamiento médico, en caso de sufrir una condición de 

salud terminal o de estado vegetativo persistente (muerte cerebral) que no le permita expresarse 

durante el momento en que dicho tratamiento deberá o no serle administrado. 

 

 

¿Cómo puede hacer una directriz anticipada? 

 

• En presencia de un abogado(a) notario(a) mediante declaración jurada. No necesitará 

testigos. 

• En presencia de un personal médico. Pudiera ser su médico primario, especialista o 

personal en las facilidades hospitalarias. En este caso, necesitará dos (2) testigos que sean 

mayores de edad, que no estén a cargo de su cuidado y que no sean sus herederos.  

 

En el poder legal o documento, usted deberá: 

• Nombrar una persona para que tome decisiones médicas por usted. Esta persona informará 

sus deseos cuando usted no pueda tomar decisiones relacionadas a aceptar o rechazar un 

tratamiento médico. 

• Indicar el tratamiento médico que desea recibir. Debe incluir si desea recibir transfusiones 

de sangre, ser entubado o recibir ayuda para mantenerse vivo de manera artificial, por un 

tiempo breve o permanente, si desea donar sus órganos y tejidos, entre otras directrices. 

 

 

¿Qué debe hacer después de establecer una directriz anticipada? 

 

Entregue a su médico una copia del documento con su directriz anticipada, para que se añada a sus 

registros médicos. También debe entregar una copia a la persona nombrada, para que tome 

decisiones médicas por usted. Hable con sus familiares cercanos acerca de su directriz anticipada 

y dónde pueden conseguir una copia del documento. 

 

 

¿Dónde puedo comunicarme, para más información? 

 

Si necesita más información sobre cómo hacer una Directriz Anticipada usted puede comunicarse 

a nuestro Departamento de Servicio al Cliente libre de cargos al 1-888-318-0274. También, puede 

visitar cualquiera de nuestras Oficinas de Servicio alrededor de toda la Isla o acceder 

www.firstmedicalpr.com.  

http://www.firstmedicalpr.com/


 

 

Programa de Cumplimiento 

 

First Medical cuenta con un abarcador Programa de Cumplimiento, que tiene como misión el 

cumplimiento con las leyes y regulaciones federales y estatales aplicables a la industria de la salud y 

los requerimientos relevantes y aplicables establecidos por las Agencias Reguladoras. 

 

First Medical se esfuerza por promover una cultura de cumplimiento que armonice con nuestras 

operaciones diarias de negocios y la confianza de nuestros clientes. El Programa de Cumplimiento 

de First Medical refleja nuestro compromiso inquebrantable con los más altos estándares de conducta 

e integridad corporativa. Los esfuerzos de cumplimiento están diseñados fundamentalmente, para 

establecer una cultura dentro de la organización que promueva la prevención, detección y resolución 

de casos de conducta que se ajusten a las leyes federales y estatales, a los requisitos del programa 

federal de cuidado de salud.  

 

El principal objetivo del Programa de Cumplimiento es asegurar el cumplimiento con los requisitos 

aplicables a la industria de la salud, identificar las áreas de riesgo, prevenir el fraude, mal uso y abuso, 

erradicar conductas no éticas y optimizar las funciones operacionales, mejorando la calidad de los 

servicios de salud.  

 

 

Programa de Calidad 

 

First Medical cuenta con un Programa de Evaluación de Calidad y Mejoramiento del Desempeño con 

el propósito de identificar y realizar Proyectos y Programas de Calidad basados en factores clínicos 

y no clínicos para atender e identificar áreas de mejora. El Programa de Calidad y Mejoramiento del 

Desempeño tiene como misión promover y ofrecer cuidado clínico de calidad (salud física y 

conductual) y proveer así servicios de excelencia a todos nuestros suscriptores en coordinación con 

nuestra red de proveedores contratados.  

 
First Medical ha implementado Proyectos y Programas de Calidad que impactan la calidad de vida y 

la salud de nuestros suscriptores, tales como Servicios Preventivos y Brechas de Calidad, Encuestas 

de Satisfacción de Servicios y Mejoramiento de Condiciones Crónicas (CCIP, por sus siglas en 

inglés), entre otros.  

 

Si usted interesa una copia del Programa de Cumplimiento o del Programa de Calidad de First 

Medical, puede solicitarlos llamando a nuestro Departamento de Servicio al Cliente libre de cargos 

al 1-888-318-0274 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. First Medical le enviará libre de 

costo, el documento solicitado en un término no mayor de cinco (5) días laborables desde el recibo 

de su solicitud. 



 


