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HEALTH PLAN, INC.

FE DE ERRATA

AVISO A TODOS LOS SUSCRIPTORES DE FIRST MEDICAL
DIRECTO 2023

La cubierta de beneficios First Medical Directo 2023 (Gold Plus, Gold, Silver y Bronze) por error
involuntario se menciona en el Ultimo recuadro de la pagina 161 que los servicios prestados por emergencia
en los Estados Unidos estan cubiertos por reembolso. First Medical Health Plan, Inc., hace constar que el
lenguaje correcto es el siguiente:

Servicios de emergencias prestados en los Estaran cubiertos basado en un
Estados Unidos de América o de emergencia cargo usual y acostumbrado de
c médica o casos donde se requiera equipo, la zona geografica donde se
tratamiento y facilidades no disponibles en ofrece el servicio.
Puerto Rico.

Ademas, por error involuntario la seccion “Servicios de sala de emergencia fuera de Puerto Rico” en la
pagina 122 disponia en el inciso (b) que el viaje del suscriptor fuera de Puerto Rico no esté programado
para prolongarse por mas de sesenta (60) dias calendario. No obstante, dicha seccion fue eliminada y debe
leer de la siguiente forma:

Servicios de sala de emergencia fuera de Puerto Rico:

Los gastos por servicios de sala de emergencia y/o hospitalizacion recibidos por el suscriptor o sus
dependientes mientras se encuentren viajando fuera de Puerto Rico, en Estados Unidos y sus territorios
seran cubiertos basado en un cargo usual y acostumbrado de la zona geogréafica donde se ofrece el servicio,
siempre que se cumplan con los siguientes requisitos:

a. excepto segln se provee en el inciso (d) subsiguiente, los servicios deben estar cubiertos en la
cubierta bésica a la cual est4 acogido el suscriptor.

b. que la principal razon de viaje no sea procurar servicios médico-hospitalarios para el diagnostico y/o
tratamiento de una condicion de salud existente a la fecha de comienzo del viaje.

C. en el caso de gastos por servicios de emergencias que se incurran como resultado de unaccidente de
transito mientras el paciente o suscriptor se encuentra viajando fuera de Puerto Rico, First Medical Health
Plan, Inc., recobrara conforme a la clausula de subrogacion en el caso que exista un seguro que sea pagador
primario, segun se define en la Clausula de Coordinacién de Beneficios (COB). Esto incluye servicios en
sala de emergencia, servicios médico-quirdrgicos, pruebas diagnosticas y servicios de hospitalizacion.

d. Se cubriran los servicios médicos y hospitalarios cubiertos que hayan sido prestados en los Estados
Unidos de América Unicamente en casos de emergencia médica y hospitalizacion como consecuencia de
una emergencia médica y seran cubiertos basado en un cargo usual y acostumbrado de la zona geogréfica
donde se ofrece el servicio.

Para recibir los servicios bajo esta cubierta en casos de que se requiera equipo, tratamiento y facilidades no
disponibles en Puerto Rico es requisito obtener la previa autorizacion de First Medical Health Plan, Inc.,
antes de la prestacion de los mismos. En casos de emergencia médica, no se requiere previa autorizacion.



